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2010 GRACIAS

Como la nieve comienza a
blanquear las calles de Chica-
g0 y los preparativos festible
estan en la superdirecta, nos
tomamos un momento para
reflexionar sobre lo lejos que
hemos viajado juntos en el
2010. Nosotros, en American
Access, estamos agradecidos
por muchas cosas este ano.
En medio de unas condiciones
economicas muy dificiles,
American Access sigue cre-
ciendo y prosperando, alcan-
zando hitos de $100 millones
en primas y atendemos el ser-
vicio a los 150 mil clientes.
Nos gustaria aprovechar este
momento para agradecer a
todos ustedes unidos en la
toma de este ano sea real-
mente especial.

Para nuestros 150 mil clien-
tes, gracias. En estos tiempos
dificiles, que han asumido la
responsabilidad de proteger a
usted, su familia, y quienes le
rodean. Y que nos han confia-
do que la responsabilidad de
estar ahi por si acaso. Nos
comprometemos a seguir me-
jorando nuestro servicio en su
momento de necesidad. Esta-
mos orgullosos de que mas y
mas de ustedes estan eligien-
do el American Access y lo
mas importante permanecer
con nosotros cuando llegue el
momento de renovar su poli-
za.

Para los miles de agentes de
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seguros tanto nuevos como
antiguos que escoge ofrecer
nuestros productos, gracias.
Usted tiene muchas opcio-
nes de las compafias de
seguros, y sin embargo
nuestras asociaciones si-
guen creciendo. Ustedes
estan alli para la oferta ase-
gurado que la mejor empre-
say la cobertura que sea
adecuado para ellos. Nos
comprometemos a seguir
haciendo para hacer nego-
cios con los estadouniden-
ses mas conveniente y acce-
sible de American Access.

Para nuestros empleados de
American Access, gracias. Al
final del dia, es a los em-
pleados que debe entregar
el mejor servicio posible a
nuestros asegurados y nues-
tros agentes. De los repre-
sentantes de servicio al
cliente a los Underwriters al
IT Helpdesk que contesta
sus preguntas, a los ajusta-
dores y valuadores que ase-

guran que las reclamacio-
nes son manejadas de for-
ma rapida y profesionalmen-
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te, a los representantes de
Marketing que construyen
relaciones sélidas con nues-
tros agentes, a los desarro-
lladores que hacen nuestros
sistemas mas faciles de
usar, al equipo de contabili-
dad que se asegura que son
financieramente fuertes y
los supervisores que asegu-
rarse de que su personal
sigue para aprendery cre-
cer ...sinceramente es un
esfuerzo de equipo.

Estamos muy agradecidos
por todos ustedes, sus es-
fuerzos y su negocio en
2010. Esperamos poder
seguir
mejoran-
doen el
2011.Y
nosotros
deseamos
a usted ya
, su familia
unas feli-
ces fies-
tasy un
muy feliz
ano nue-
VO.

ESPERANDO 2011

Mientras el 2010 has si-
do un ano fantastico, no-
sotros miramos hacia el
2011 en construir sobre
esa base y mantener el
impetu que va. En el
2011, esperamos conti-
nuar para mejorar nues-
tro servicio, entrar nuevos
mercados, expandir nues-
tros productos con gran-
des ofertas como nuestro
nuevo programa situado
al borde de la carretera
de ayuda y nuestro pro-
grama perioédico de tarje-
ta de crédito, y asegurar
que ofrezcamos estos
servicios en un precio que
es econémico para nues-
tros asegurados.

Reconocemos que mu-
chas de las mejoras que
hemos hecho en el pasa-
do son a causa de suge-
rencias directamente de
nuestros clientes y agen-
tes valorados. Agradece-
Mos sus comentarios.
Mande un correo electro-
nico a feedback@aains.com
en cualquier momento o
visite nuestro sitio por la
Internet en
www.aains.com. jGracias

otra vez para su negocio!
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